Informacje ogdlne

Witascicielem sklepu internetowego e-CentrumOgrodnicze.pl jest firma:

NIWA CENTRUM OGRODNICZE
UL ABRAHAMA 2B ; 84-300 LEBORK

NIP 841 116 60 48 ; REGON 771326492

Numer konta bankowego (mBank): 47 1140 2004 0000 3802 4510 1829

Korzystanie z serwisu/sklepu e-CentrumOgrodnicze.pl oznacza akceptacje niniejszego
regulaminu.

Dane Klientow sklepu bedg wykorzystywane tylko do realizacji zamdwien i prowadzenia statystyk
sprzedazy. Nie bedg one udostepniane zadnym firmom ani osobom trzecim. Bedg
przechowywane w sposdéb uniemozliwiajacy dostep osobom niepowotanym, zgodnie z "Ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych", Dz.U. nr 133 poz. 883.

Zasady zamawiania

Ceny towardw znajdujgcych sie w sklepie e-CentrumOgrodnicze.pl wyrazone sg w ztotych
polskich i zawierajg podatek VAT (ceny brutto).

Zamowienia mozna skfadaé 24 godziny na dobe przez caty rok. Zamdwienia rozpatrywane sg
zgodnie z kolejnoscig wptyniecia. Termin realizacji zamdwien ztozonych w dni powszednie nie
powinien przekraczaé 48 godzin, zamdwien ztozonych w soboty oraz w niedziele i Swieta
rozpatrywane sg w kolejne dni robocze.

Kupujacy zobowigzany jest do podania numeru telefonu stacjonarnego lub komérkowego oraz



adresu e-mail, pod ktérymi bedzie mozliwe potwierdzenie zamdwienia.
Zamoéwienia, ktérych nie uda sie potwierdzi¢ w ciggu 5 dni nie bedg realizowane.

Nieprawidtowo wypetnione formularze zamoéwienia nie bedg rozpatrywane. e-
CentrumOgrodnicze.pl zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdéwien wzbudzajgcych
watpliwosci.

Jesdli z trakcie sktadania zamodwienia Klient wyrazi zyczenie otrzymywania mailem informacji o
aktualnych promocjach i nowosciach, moze takie informacje otrzymywac. e-
CentrumOgrdnicze.pl zastrzega sobie prawo do wycofania ze sprzedazy niektérych produktéw,
znajdujacych sie na stronach sklepu.

Produkty z wyraznie zdefiniowanym terminem realizacji dostarczane sg po uptywie tego terminu.
Za czas i ewentualne braki w magazynach producenta nie ponosimy odpowiedzialnosci. W
przypadku roslin zdefiniowany termin realizacji jest terminem orientacyjnym, a ich dostarczenie
zalezy przede wszystkim od panujacych warunkéw atmosferycznych.

Rzeczywisty wyglad produktdw moze nieznacznie odbiega¢ od wygladu przedstawionego na
obrazkach poglgdowych towarzyszacych kazdemu z produktéw (gtdwnie kolorystyka produktow).
Sytuacje takie wynikajg z okresowej zmiany detaléw wygladu przez producentéw i nie zawsze
mozliwe jest pokazywanie aktualnego wizerunku produktu.

Wysytka i zapfata

Zamowione towary sg dostarczane do klienta za posrednictwem firmy kurierskie;j.

Zakupione towary dostarczane sg pod adres wskazany w formularzu zaméwien. Termin dostawy
zamowionych towaréw wynosi od 24 godzin do 14 dni roboczych od momentu potwierdzenia
zamowienia, o ile podczas potwierdzenia zamdwienia nie nastgpig inne ustalenia odnosnie
terminu dostawy pomiedzy e-CentrumOgrodnicze.pl a Kupujgcym.

Przy kazdym towarze podana jest cena oraz jego status dostepnosci. Serwis www.e-
CentrumOgrodnicze.pl przyktada wszelkich staran do dostarczenia Klientowi towaréw

posiadajacych status "W magazynie" w terminie 48 godzin od momentu weryfikacji zamdwienia.
Czas ten obowigzuje dla dni roboczych. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem czas ten moze
sie wydtuzyé, do czasu zaksiegowania pieniedzy na naszym koncie.

Rosliny wysytamy w nastepujace dni tygodnia: poniedziatki, wtorki i sSrody, a po wczesniejszym
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uzgodnieniu wyjatkowo takze w czwartki. Podana dtugos¢ oczekiwania na realizacje dotyczy
zatem tych dni. Wysytka w wymienione dni jest gwarancjg dostarczenia przesytek przed
najblizszym weekendem. Rosliny powinny trafi¢ do adresata jak najszybciej, bez narazenia na
przesuszenie oraz przelegiwanie, dlatego pozostate dni tygodnia nie sg dniami wysytki roslin.

Dla towardw o innym statusie dostepnosci niz "W magazynie" czas dostawy ustalany jest
indywidualnie z Klientem.

Koszt dostarczenia zamdwionego towaru zalezy od wagi zamdéwionych towaréw. Aktualne koszty
wysytki podane sg w zaktadce Koszty wysytki .

UWAGA !l Zamédwione produkty z dziatu: "Rosliny z odkrytymi korzeniami" i "Rosliny
doniczkowe" ze wzgledu na bezpieczeristwo wysytane sg w osobnych paczkach i podlegaja w
zwigzku z tym osobnym optatom za koszt transportu. Szczegétowy cennik znajdg Panstwo w
zakfadce "Koszty wysytki" znajdujacej sie w zaktadce znajdujacej sie na dole strony gtéwne;j
Sklepu.

Zaptata za towar i formalnosci zwigzane z rozliczeniem zakupdw wysytanych za pobraniem sg
dokonywane w miejscu odbioru zamdwionego towaru i prowadzi je pracownik firmy kurierskiej.

Po uiszczeniu optaty klient ma prawo do sprawdzenia zawartosci paczki w obecnosci
dostarczyciela w celu sprawdzenia czy nie nastgpito uszkodzenie towaru w trakcie dostawy.

W przypadku braku towaru w magazynie, Klient jest informowany o tym fakcie i zwigzanym z
tym, o wydtuzeniu czasu realizacji zamdwienia. Wysytke takich twardw realizujemy w ciggu 3 dni
od momentu gdy dotrze on do naszego magazynu.

Zwrot towaru i reklamacje

Klient, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
zamawianego towaru. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Towar powinien wrdci¢ w takim stanie, w jakim zostat zakupiony, w oryginalnym opakowaniu
wraz z dowodem zakupu, instrukcjg i gwarancja. (Dz. U. z dnia 31 marca 2000 r. ). W przypadku
ewentualnych reklamacji nalezy skontaktowac sie z biurem e-CentrumOgrodnicze.pl.



Wszelkie zwroty i przesytki wysytane na koszt NIWA CENTRUM OGRODNICZE / e-
CentrumOgrodnicze.pl nie sg przyjmowane, chyba, ze nastgpity wczesniej inne ustalenia.

W przypadku zwrotu towaru przez klienta, przelew gotdwki nastgpi w ciggu 3 dni roboczych od
momentu odbioru przesytki zwrotne;j.

Postanowienia koncowe

Dotozylismy staran, by informacje zawarte na stronach sklepu byty zgodne z prawdg i aktualne,
jednak informacje te nie sg objete jakgkolwiek gwarancja. Istnieje jedynie niewielkie
prawdopodobienstwo, ze opisy umieszczone na stronach sklepu lub zdjecia (a w szczegdlnosci
kolory oferowanych produktéw) mogg nieznacznie odbiega¢ od wyglagdu w rzeczywistosci.
Przeznaczenie produktow jest wytgcznie okreslone w ich instrukcjach obstugi i zastosowania.

e-CentrumOgrodnicze.pl nie bedzie w zadnym wypadku odpowiedzialny wobec jakichkolwiek
0s0b z tytutu szkdd szczegdlnych, posrednich lub wtdrnych poniesionych z powodu uzytkowania
oferowanych przez nas towaréw. Odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z nieprawidtowego
funkcjonowania produktéw uzytkowanych zgodnie z ich instrukcjg obstugi ogranicza sie do
warunkéw gwarancyjnych udzielonych przez producenta, dystrybutora lub importera danego
produktu lub towaru, o ile na ten produkt lub towar jest udzielana gwarancja. e-
Centrumgrodnicze.pl zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w ponizszych warunkach
oraz zmian cen. Zmiany te bedg wazne od chwili umieszczenia ich na stronie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy kodeksu cywilnego
oraz ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny z dnia 31 marca 2000 r. Dz.U. nr 22 poz.271).



